
Uplatnění reklamace -​ reklamační protokol 
 

Kupující: 
 
Jméno a příjmení: …………….……………………………………..….. 
 
Adresa: ……….…………………………………………..….. 
 
 
Prodávající: 
 
Goldea.cz, MIONET s.r.o., Třída Tomáše Bati 87, 760 01 Zlín, IČ: 5928435 
(neslouží jako adresa pro vrácení zboží) 
 
 
Reklamované zboží: 
 
Číslo faktury (objednávky): …….……………………………………………..….. 
 
Název zboží: ……….…………………………………………………..………….... 
 

……….…………………………………………………..………….... 
 
 
Popis závady: 
 
……….…………………………………………………..…………....……….……………………… 

……….…………………………………………………..…………....……….……………………… 

……….…………………………………………………..…………....……….……………………… 

……….…………………………………………………..…………....……….……………………… 

 
Preferovaný způsob vyřízení reklamace:  
 
a) oprava / výměna  

b) vrácení částky na bankovní účet č.………………………………………………………………. 

 
Reklamace bude vyřízena v zákonné lhůtě 30 kalendářních dnů. 
 
 
Dne……………...……………. Podpis……………….………………………. 


